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8 Automarketing I

Mobile Synergien

Das Handy ist ein attraktives
Werbeumfeld fiir die Marken der
Automobilbranche. Doch die
kreativen Mdglichkeiten werden
erst langsam ausgelotet.

ie mobile Revolution ist in vol-
lem Gange. Schon heute gibt es
in Deutschland mehr SIM-Kar-
ten als Einwohner und es wer-
den mehr SMS als E-Mails versendet. Zu
den ersten, die diesen Wandel in der
Kommunikation als Marketingchance
aufgegriffen haben, gehoren die Automo-
bilmarken. Denn beim Autokauf milssen
Konsumenten grofe Summen investie-
ren und sichern daher ihre emotionale
Kaufentscheidung gerne mit rationalen
Produktargumenten ab. Auerdem passt
angesichts identischer Imagewerte wic
Technologie-Ki onali

‘ Mobil und interaktiv kommunizieren

www.catch-the-fever. Hier lieferte die
Handywebsite seathandy.de Informatio-
nen rund um die Tour, Downloads und
in Gewinnspiel. Kommuniziert wurden
mobilen Aktivititen tber die SMS-
der  Klassischen

ankampagnc und im Internet.
Internet und Handy nihern sich dabei
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g petenz,
und Mobilitit das Produkt Auto perfekt
zum Werbetriger Handy.

Zu den Pionieren des Mobile Marke-
ting zahlt Toyota: Der japanische Auto-
mobilhersteller lieR 2005 fiir die Einfith-
rung scines Einsteigermodells Aygo von
der Gottesleben
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far die Marke. Al-

iell fiir das

Reichweiten

Handy entwickeln. Handybesitzer konn-

an eine

angesichts der unterschiedlichen Pro-

tritte nicht einfach Gbertragen konnen.
Denn selbst wenn Handydisplays mit
noch mehr Pixeln ausgestattet werden,

an.Um
hier keine kommunikative Wirkung zu
verschenken, muss die verantwortliche
Agentur einerseits einen optisch cinheitli-
chen Markenauftritt im mobilen und im
normalen Internet gewahrleisten, dabei
aber gleichzeitig fur die Handy-Websites
Content entwickeln, der fiir die mobile

Medium der Wahl, wenn es darum geht,
cinen etablierten Kundenkontakt zu ver-
tiefen — zu dem Zeitpunkt und dem Um-
fang, wic es der Kunde wiinscht.
[ st b, s Antomobiarien

auch als Erste die kommunikativen
Moglichkeiten des Handy-TV nutzen
werden, sobald der Standard in Deutsch-
land flichendeckend etabliert ist. Neben
der Verbreitung von Imagefilmen und
Branded Entertainment ist auch denkbar,
dass bei von Autofirmen gesponserten
Events nur bestimmte Zielgruppen, wic
etwa die Mitglieder eines Kunden-Clubs,
die TV-Ubertragung exklusiv auf ihr
Handy bekommen.

Ein weiteres Feld fr innovative Mar-

dert ist. Die Konvergenz der beiden Me-
dien erdfinet der Kreation auch neue Ge-
staltungsperspektiven. o ist der online

versprechen die_gerade
entstehenden Softwarelosungen fir Mo-

bile Communities zu werden. Im Internet
haben die Automobilmarken schon das

Trend 7u
ren Medieninhalten auch im Mobile
Marketing angekommen. Beispielsweise
berraschte Opel auf der IAA 2007 mit

Potenzial der vielfiltigen Foren ihrer Fan-
clubs begriffen und kultivieren diese Sze-
ne nach Krften. Auf dem Handy konn-
ten Communities jedoch - insbesondere

einer Agil bei der in mit Location based Ser-
sich die Nutzer in der d vices
send zum neuen Auto person: sieren und regionale Verkaufsaktionen
nt ber moten.
Opel installierte zudem Bluetooth-
Spots auf der Messe, die den kostenlosen
Download der Mobile-Marketing-Inhal- ) ER AUTOR

te ermdglichten. Auf diese Weise Infor-
mationen bcvm Hiindler oder auf Messen
dem Kiiufer zu senden, wird

ten cine SMS mit dem Kennwort AYGO ~ grammstandards  der ~ verschiedenen  wird die fiir die Darstellung verfugbare

schicken und nicht i demk
erhiclten umghend cine WAP-Push- ~ Soll cine Anwendung auf wirkich allen dic Bi h abhingig
Nachricht (SMS mit direktem Down- Handys bedeutet das i~ vom n.

load-Link) zugesendet.

nen erheblichen Mehraufwand bei der
P

Einmal ermaglicht
die Anwendung eine raumliche Betrach-

Vor diesem Hintergrund ist es nicht
dass dzi mobile Internet

liefert

sinkender

iber Ausstatt
Preise sowie i i

angesichts
C zur zentralen Platt-

ten. Daritber hinaus lassen sich iiber das
‘Tool Probefahrten vercinbaren, Hindler
suchen und das ,Ayg bestel-
len. Das Resultat fir den Toyota-Vertrieb:
Fast 3 Prozent der Nutzer forderten eine
Probefahrt an und mehr als 5 Prozent
bestellten cinen  Katalog. ~ Software-
Downloads schaffen also eine langfristige

Maga

form des Marketings zu werden ver-
spricht. Allerdings ist hier noch viel Ent-
wicklungsarbeit zu leisten. Wer heute
zum Beispiel mit seinem Blackberry
Internet geht, stellt schnell fest, dass sein
Display Websites schlecht oder gar nicht
darstellt. Und auch in Zukunft wird man
auf das Handy ,normale* Online-Auf-

ar
D eshalb entwickelte die Agentur Got-

tesleben 2006 fiir den Online-Auf-
tritt von Seat ¢in System, wodurch nur
noch eine URL firr mobile und traditio-
nelle Browser notwendig ist. Auf das
Handy gelangt nur dic entsprechend um-
gewandelte Handy-Website. Im folgen-
den Jahr demonstrierte Seat, wie sich
Handy-Websites als mobile Komponente
des ,normalen” Internetaufiritts werb-
lich nutzen lassen. Der Hersteller beglei-
tete sein Sponsoring der Shakira Europa
“Tournee 2007 ,Oral Fixation" europaweit
mit der eigens entwickelten Web-Prasenz.

in Zukunft stark zunchmen. Denn Blue
Tooth entkrifiet als Ubertragungskanal
auf Automessen das Kostenargument als
Kommunikationshiirde und ermoglicht
Synergien mit anderen Werbeaktivititen
vor O

Diese integrative Kraft macht einen
wesentlichen Reiz des Mobile Marketing
aus Sicht der Automobilmarken aus.
Denn wie kaum eine andere Branche
miissen sie eine grofe Vielfalt von Mar-
ken- und Produktinformationen fiir die

den anbicten Konnen. Das Handy ist
durch scine groRe Nahe zum Nutzer das
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